
消費生活
相談

家族で防ごう！子どもの課金トラブル ! !
～「スマホを渡しただけなのに…」「いつの間に！？家庭用ゲーム機で…」～

■クーリング・オフの方法や困ったな、おかしいなと思った時はお早めにご相談ください。
 消費⽣活相談窓⼝（内之浦総合⽀所産業創出課内）☎ 0994（67）2116
 消費者ホットライン☎１８８ （⼟・⽇・祝⽇は県・⼜は国の相談センターにつながります）

★ 進学や就職で県外に転居してトラブルに遭われた場合は、“消費者ホットライン☎１８８”に
相談してください。居住地の消費生活センターにつながります。

 新型コロナウイルスの感染拡⼤の影響が⻑引き、⾃宅で過ごす時間が⻑くなっています。「おうち時間」にスマートフォ
ン・タブレットや家庭⽤ゲーム機でオンラインゲームを利⽤して過ごす中で、⼦どもが保護者の許可なく課⾦してしまっ
たという相談が増加しています。

～

■子どものゲーム課金トラブルを防ぐには■

・ゲーム課金のルールを家族で話し合いましょう。
・ 保護者用アカウントで子どもに利用させ
ず、保護者用アカウントで子どものアカウ
ントを管理、保護できるように「ペアレン
タルコントロール」を利用しましょう。

 未成年者が保護者の承諾なく契約を結んだ場合、原
則として、⺠法で定められた「未成年者取消権」によっ
て契約を取り消すことができます。しかし、未成年者
が契約にあたって、相⼿を誤信させるために未成年者
⾃⾝が「成⼈である」と偽った場合は、契約を取り消
すことはできません。
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