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問合せ対応が⼤変そう・・・
⇒町と委託事業者が窓⼝となります！
 返礼品に対する問い合わせ、配送状況の確
認、クレームなどの窓⼝となり、寄付者と事
業者をつなぐ役割を担います。

肝付町

委託業者
観光協会 宇宙協議会

②情報共有

現⾦以外での決済はできない・・・
精算業務が難しそう・・・
⇒委託事業者が取りまとめます！
 毎⽉、請求書と出荷明細書を照
合し、取りまとめて町へ
請求し、⼊⾦後、各事業
者へ⽀払います。

発注管理・伝票作成が⼤変そう・・・
⇒委託事業者が⾏います！
 配送先のデータを出荷週毎に振り分け、送
付伝票を作成し週に 1 度、各事業者へお届け
します。
 事業者は届けられた伝票をもとに
返礼品の発送を⾏ってください。

在庫の確認・管理が難しそう・・・
⇒町が各サイトを管理し、お知らせします！
 在庫切れや申込期間満了よる
返礼品取下げ等も町が⾏います。

登録が難しそう・・・
⇒町がふるさと納税ポータルサイ
トに登録を⾏います！
 「返礼品登録申請書」を提出し
ていただくだけで、町が申請書に
沿って登録します。
 返礼品の撮影や、
返礼品の組合せなど
についてもご相談く
ださい。
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