
消費生活
相談

きもつき熱中小学校開校第 3期

電話の光回線への“便乗”勧誘にご注意ください！
～このままでは固定電話が使えなくなる？それって光回線の便乗勧誘かも～　

■クーリング・オフの方法や困ったな、おかしいなと思った時はお早めにご相談ください。
 消費⽣活相談窓⼝（内之浦総合⽀所産業創出課内）☎ 0994（67）2116
 消費者ホットライン☎１８８ （⼟・⽇・祝⽇は県・⼜は国の相談センターにつながります）

★若者のトラブルが増えています。2022 年 4月から 18 歳で成人です。

NTT ⻄⽇本および NTT 東⽇本は 2024 年 1 ⽉以降、固定電話のＩ P 網への移⾏に伴い電話会社内の設備の切替を予定
しており、これに便乗した光回線などの勧誘が増えています。

■事例■
　事業者から電話があり「光回線にす
ると電話の基本料金が安くなる。2024
年にアナログ回線がなくなるため、光
回線に変更するには工事料が発生する
が、今だと工事料は無料だ」などと言
われ曖昧に返事したが解約したい。

① 固定電話のＩＰ網移⾏に伴う利用者側での手続
きや自宅での工事は不要です。

② 利⽤中の電話機や電話番号などはそのまま利⽤
できます。

③不要な勧誘はきっぱり断りましょう。

第２回

▼鈴木健太先生

▼堀田一芙理事長

▲鳥井弘文先生
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