
「不在通知」の偽SMSにアクセスしないで！消費生活
相談

■　クーリング・オフの方法や困ったな、おかしいなと思った時はお早めにご相談ください。
消費⽣活相談窓⼝（内之浦総合⽀所産業創出課内）☎ 0994（67）2116
消費者ホットライン☎１８８ （⼟・⽇・祝⽇は県・⼜は国の相談センターにつながります）

★若者のトラブルが増えています。2022 年 4月から 18 歳で成人です

 宅配便業者の不在通知を装って送られてくる SMS（ショートメッセージサービス）には偽サイトへ誘導す
るための URL が記載されていて、偽サイトだと気づかずにアクセスして不正なアプリをインストールした結
果、⾃分のスマホが不正利⽤されて⾝に覚えのない⾼額請求を受けるという被害が起きています。

■事例■
① スマホに宅配便業者から「お客様宛にお荷物のお届けにあがり
ましたが不在の為持ち帰りました。下記よりご確認ください」
との SMS が届いた。記載されていたサイトにアクセスして、
ID・パスワードなどの個人情報を入力して返信した。その後、
約 11万円の身に覚えのない請求を受けた。

② スマホの通信費が前月より２万円ほど高かったので、携帯電話
会社に確認したところ自分のスマホから海外宛てに同じ内容の
偽SMSが多数送信されていることが分かった。

　 数カ月前、スマホに宅配荷物の不在通知の SMSが届き確認す
るためにURLをタップしたことがある。そのとき不審なアプリ
をダウンロードしたのだろうか？

トラブルに遭わないためのポイント
・ SMSやメールで「不在通知」が届いても、

記載されているURLには安易にアクセスせ
ず電話窓⼝や公式ホームページ等で、宅配
便業者の正式なサービスか確認しましょう。

・ URLにアクセスしてしまった場合でも、提供
元不明なアプリのインストールや、ID･パス
ワード、暗証番号などの個⼈情報を⼊⼒しな
いようにしましょう。

・ 偽サイトにID･パスワードを⼊⼒してしまっ
たら、すぐに変更しましょう。

～URLに安易なアクセスや ID・パスワードの入力をしないようにしましょう～

きもつき熱中小学校開校第 4期

◆お知らせ◆
　今月は、次のとおり開催します。ぜひ、お申し込みをお願いいたします。
　　日　時：3月 18 日（土）13：00 ～【受付開始】
　　場　所：旧川上小学校　体育館
　　参加費：一人 2,500 円
　様々な講師の先生を迎え開催する予定としていますので、是非お越しください。
　詳細については、きもつき熱中小学校ホームページをご覧ください。
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