
お問い合わせ先　肝付町立病院　☎0994（67）2721
⽂：肝付町⽴病院 地域連携室

■困ったときは、お住まいの自治体の消費生活センター等にご相談ください
消費⽣活相談窓⼝（⿅屋市消費⽣活センター）☎ 0994（31）1169 消費者ホットライン☎１８８

消費生活相談 不安をあおって契約させる給湯器の点検商法に注意不安をあおって契約させる給湯器の点検商法に注意

●⼀⾔助⾔●
・ 点検を⼝実に訪問し、消費者の不安をあおるなどし

て新たに製品を購⼊させる⼿⼝です。安易に点検に
応じないようにしましょう。

・ 点検後に製品の購⼊を勧められても、その場ですぐ
に契約せず、本当に交換が必要か契約先のガス事業
者やメーカー等に相談しましょう。

・ 複数社から⾒積もりを取りましょう。
・ 給湯器は、10 年を⽬安に信頼できる事業者による

点検や取り替えを推奨しています。

相談事例
 数⽇前、いきなり業者が訪問し「ガス給湯器
の点検に回っている」と⾔われたので話を聞い
てしまった。
 業者は道路から給湯器を⾒た様⼦で「すぐに
交換しなければ危ない」と⾔ってきた。最近交
換したばかりなので不審に思ったが、もし不具
合がありお⾵呂にも⼊れな
くなったら⼤変だと思い、
承諾してしまった。費⽤は
約 50 万円だという。⾼額だ
し不審なのでこの契約をや
めたい。

 皆さんにとって、⾝近にいて頼りになる「かかりつけ医」をもつことは、ご⾃⾝が健康を維持・
増進するためにも⼤切なことです。「かかりつけ医」は地域に密着して、⼦どもから⼤⼈まで世代を
問わず、⼈々の健康を⽀えています。
 肝付町⽴病院も肝付町の皆さんのかかりつけ医として選ばれ信頼されるよう⽇々努⼒しておりま
す。かかりつけ医を探してみようかなと思われたら、ぜひ⼀度ご相談くださいね。

大病院受診の前にもかかりつけ医への相談を！

① ⽇頃の状態をよく知っているかかりつ
け医であれば、ちょっとした体調の変
化にも気づきやすく、病気の予防や早
期発⾒、早期治療が可能になります。

② 病気や症状、治療法などについて的確
な診断やアドバイスをしてくれます。

③ かかりつけ医は必要に応じて適切な
医療機関を紹介してくれます。

かかりつけ医を持つメリット

 ⼤病院に初診で受診をする際は、かかりつけ医や
他の医療機関からの紹介状が必要になります。
 紹介状の持参のない場合は、初診
料等の診療費とは別に「選定療養費」
として負担が⽣じる場合があります。

『かかりつけ医』とは？
健康に関することをなんでも相談できて、必要な時には専⾨医、
専⾨医療機関を紹介してくれる、⾝近で頼りになる医師のことを⾔います。

『かかりつけ医』を選ぶポイント

・健康に関することを何でも相談できる⼈を選ぶ
・ 話しやすい、説明が分かりやすい、安⼼できる

⼈を選ぶ
・⾝近で頼りになる医師を選ぶ
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