
​＜​​資​​料​​④​​＞​

​第​​５​​次​​肝​​付​​町​​行​​政​​改​​革​​大​​綱​​概​​要​​案​

​Ⅰ​​．​​計​​画​​期​​間​
​　​​本​​大​​綱​​の​​計​​画​​期​​間​​は、​​令​​和​​９​​年​​度​​か​​ら​​令​​和​​１​​３​​年​​度​​の​​５​​年​​間​​と​​し​​ま​​す。​

​Ⅱ​​．​​ア​​ク​​ショ​​ン​​プ​​ロ​​グ​​ラ​​ム​​の​​策​​定​
​　​​前​​大​​綱​​と​​同​​様​​に​​大​​綱​​に​​基​​づ​​く​​行​​政​​改​​革​​を​​着​​実​​に​​推​​進​​す​​る​​た​​め、​​基​​本​​方​​針​​に​

​沿っ​​た​​具​​体​​的​​な​​取​​組​​や​​達​​成​​時​​期、​​目​​標​​等​​を​​設​​定​​し​​た​​ア​​ク​​ショ​​ン​​プ​​ロ​​グ​​ラ​​ム​​を​​策​

​定​​し​​ま​​す。​

​Ⅲ​​．​​推​​進​​体​​制​​と​​進​​行​​管​​理​
​　​​町​​長​​を​​本​​部​​長​​と​​す​​る​​肝​​付​​町​​行​​政​​改​​革​​推​​進​​本​​部​​（経​​営​​戦​​略​​会​​議）​​に​​よ​​り、​​全​​庁​

​的​​な​​行​​政​​改​​革​​に​​関​​す​​る​​共​​通​​認​​識​​の​​浸​​透​​を​​図​​り、​​進​​捗​​状​​況​​等​​の​​共​​有​​及​​び​​重​​要​​事​​項​

​や​​組​​織​​横​​断​​的​​な​​検​​討​​を​​行​​う​​こ​​と​​で、​​ア​​ク​​ショ​​ン​​プ​​ロ​​グ​​ラ​​ム​​の​​進​​行​​管​​理​​を​​し​​て​​い​

​き​​ま​​す。​

​　​​ま​​た、​​町​​内​​の​​各​​団​​体​​代​​表​​者​​や​​有​​識​​者​​に​​て​​構​​成​​す​​る​​肝​​付​​町​​行​​政​​改​​革​​推​​進​​委​​員​​会​

​に​​よ​​り、​​各​​年​​度​​の​​取​​組​​実​​績​​を​​翌​​年​​度​​報​​告​​し、​​提​​言​​や​​助​​言​​等​​を​​受​​け​​る​​こ​​と​​で​​着​​実​

​な​​取​​組​​推​​進​​を​​図​​り​​ま​​す。​

​　​​こ​​れ​​ら​​の​​取​​組​​実​​施​​状​​況​​は、​​毎​​年​​度​​公​​表​​す​​る​​と​​と​​も​​に​​進​​捗​​状​​況​​や​​社​​会​​情​​勢​​の​​変​

​化、​​町​​民​​ニー​​ズ​​等​​を​​踏​​ま​​え、​​取​​組​​内​​容​​の​​改​​善​​や​​見​​直​​し​​等​​を​​図​​る​​こ​​と​​で、​​実​​効​​性​

​の​​あ​​る​​行​​政​​改​​革​​を​​推​​進​​し​​ま​​す。​

​Ⅳ​​．​​行​​政​​改​​革​​の​​基​​本​​方​​針​
​　​​改​​革​​の​​推​​進​​に​​あ​​たっ​​て​​は、​​次​​の​​４​​つ​​の​​基​​本​​方​​針​​に​​沿っ​​て​​取​​り​​組​​み​​ま​​す。​

​１​​．​​財​​政​​健​​全​​化​​と​​町​​有​​財​​産​​等​​マ​​ネ​​ジ​​メ​​ン​​ト​​の​​推​​進​

​人​​口​​減​​少​​や​​高​​齢​​化​​の​​進​​行​​が​​依​​然​​と​​し​​て​​大​​き​​な​​課​​題​​で​​あ​​る​​中、​​大​​き​​く​​変​​化​​す​

​る​​社​​会​​経​​済​​情​​勢​​に​​効​​率​​的・​​効​​果​​的​​な​​適​​応​​を​​行​​う​​た​​め​​の​​財​​政​​運​​営​​改​​革​​に​​取​​り​​組​

​む​​こ​​と​​で、​​歳​​入​​規​​模​​に​​見​​合っ​​た​​適​​正​​な​​予​​算​​執​​行​​を​​目​​指​​し​​ま​​す。​

​町​​有​​財​​産​​等​​の​​全​​庁​​的​​な​​マ​​ネ​​ジ​​メ​​ン​​ト​​を​​図​​る​​こ​​と​​で、​​公​​共​​施​​設​​の​​効​​率​​的​​な​​運​

​用​​や​​町​​有​​財​​産​​の​​有​​効​​活​​用​​を​​推​​進​​し​​て​​い​​き​​ま​​す。​

​２​​．​​効​​率​​的・​​効​​果​​的​​な​​行​​政​​運​​営​​の​​推​​進​

​　​​　​​効​​率​​的​​な​​業​​務​​見​​直​​し​​や、​​庁​​内​​外​​問​​わ​​な​​い​​デ​​ジ​​タ​​ル​​化​​の​​推​​進​​に​​よ​​り、​​効​​果​​的​

​な​​行​​政​​サー​​ビ​​ス​​を​​生​​み​​出​​す​​体​​制​​を​​構​​築​​す​​る​​こ​​と​​で、​​限​​ら​​れ​​た​​経​​営​​資​​源​​の​​最​​適​

​配​​分​​を​​図​​り、​​効​​率​​的・​​効​​果​​的​​な​​行​​政​​運​​営​​の​​推​​進​​を​​図​​り​​ま​​す。​

​３​​．​​住​​民​​サー​​ビ​​ス​​の​​向​​上​​と​​協​​働​​の​​ま​​ち​​づ​​く​​り​

​　​​　​​高​​度​​化・​​多​​様​​化​​す​​る​​住​​民​​ニー​​ズ​​に​​対​​し​​柔​​軟​​な​​対​​応​​を​​行​​い、​​よ​​り​​利​​便​​性​​の​​高​

​い​​住​​民​​サー​​ビ​​ス​​の​​向​​上​​を​​図​​る​​こ​​と​​で、​​官​​民​​一​​体​​の​​協​​働​​し​​た​​ま​​ち​​づ​​く​​り​​を​​目​​指​

​し​​ま​​す。​

​４​​．​​組​​織​​運​​営​​の​​最​​適​​化​​と​​人​​材​​育​​成​

​　​​　​​よ​​り​​よ​​い​​組​​織​​を​​運​​営​​し​​て​​い​​く​​た​​め​​に​​最​​も​​重​​要​​な​​経​​営​​資​​源​​は​​「職​​員」​​で​​あ​​る​

​こ​​と​​か​​ら、​​職​​員​​一​​人​​一​​人​​が​​最​​大​​限​​の​​能​​力​​を​​発​​揮​​で​​き​​る​​職​​場​​環​​境​​づ​​く​​り​​と​​育​​成​

​体​​制​​の​​充​​実​​を​​推​​進​​す​​る​​と​​と​​も​​に、​​人​​口​​推​​移​​や​​業​​務​​量​​変​​化​​を​​踏​​ま​​え​​た​​適​​正​​な​​定​

​員​​管​​理​​を​​行​​い、​​持​​続​​可​​能​​で​​効​​果​​的​​な​​組​​織​​運​​営​​を​​目​​指​​し​​ま​​す。​



​Ⅴ​​．​​行​​政​​改​​革​​の​​推​​進​​項​​目​
​　​​基​​本​​方​​針​​ご​​と​​に​​取​​り​​組​​む​​べ​​き​​事​​項​​を​​推​​進​​項​​目​​と​​し​​て​​位​​置​​づ​​け、​​体​​系​​的​​に​​改​​革​

​を​​推​​進​​し​​ま​​す。​

​１​​．​​財​​政​​健​​全​​化​​と​​町​​有​​財​​産​​等​​マ​​ネ​​ジ​​メ​​ン​​ト​​の​​推​​進​​　​

​　​​１​​－​​１​​　​​予​​算​​の​​ス​​リ​​ム​​化​​と​​歳​​入​​確​​保​​対​​策​

​　​

​　​​①​​新​​規​​事​​業​​評​​価​​【継​​続​​見​​直​​し】​

​　​​新​​規​​事​​業​​を​​開​​始​​す​​る​​際​​に​​は、​​「新​​規​​事​​業​​目​​標​​設​​定​​シー​​ト」​​に​​て​​予​​め​​目​​標​​年​

​度​​を​​設​​定​​し、​​事​​業​​の​​達​​成​​目​​標​​と​​効​​果​​を​​掲​​げ​​た​​上​​で、​​増​​加​​す​​る​​業​​務​​量​​に​​見​​合​​う​

​事​​業​​削​​減​​の​​検​​討​​を​​必​​ず​​行​​う。​​各​​年​​度​​に​​お​​け​​る​​進​​捗​​状​​況​​を​​把​​握​​し​​て​​い​​き​​な​​が​

​ら、​​目​​標​​年​​度​​に​​は​​そ​​の​​達​​成​​状​​況​​か​​ら​​事​​業​​評​​価​​を​​行​​い、​​今​​後​​の​​事​​業​​方​​針​​を​​決​​定​

​す​​る。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​「新​​規​​事​​業​​目​​標​​設​​定​​シー​​ト」​​に​​よ​​る​​進​​捗​​状​​況​​の​​把​​握​​と​​事​​業​​評​​価​

​・​​新​​規​​事​​業​​の​​業​​務​​量​​増​​に​​見​​合​​う​​事​​業​​削​​減​​の​​検​​討​

​　​​②​​事​​務​​事​​業​​ス​​ク​​ラッ​​プ​​検​​討​​【継​​続】​

​　​​翌​​年​​度​​当​​初​​予​​算​​編​​成​​に​​際​​し、​​各​​所​​管​​課​​に​​て​​事​​務​​事​​業​​ス​​ク​​ラッ​​プ​​の​​検​​討​​を​​行​

​い、​​「事​​務​​事​​業​​ス​​ク​​ラッ​​プ​​提​​案​​シー​​ト」​​の​​作​​成​​を​​行​​う。​​政​​策​​調​​整​​会​​議​​に​​お​​い​

​て​​廃​​止​​の​​可​​否​​を​​審​​議​​し、​​事​​業​​廃​​止・​​見​​直​​し​​を​​決​​定​​し​​た​​場​​合​​は、​​次​​年​​度​​の​​当​​初​

​予​​算​​に​​反​​映​​す​​る。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​「事​​務​​事​​業​​ス​​ク​​ラッ​​プ​​提​​案​​シー​​ト」​​に​​よ​​る​​検​​討​

​　​​③​​補​​助​​金​​等​​の​​見​​直​​し​​検​​討​​【新​​規】​

​　​​補​​助​​金​​等​​見​​直​​し​​ガ​​イ​​ド​​ラ​​イ​​ン​​に​​よ​​り、​​毎​​年​​度​​「補​​助​​金​​等​​点​​検​​シー​​ト」​​に​​て​

​必​​ず​​点​​検​​を​​行​​い、​​実​​情​​に​​見​​合っ​​た​​補​​助​​額​​に​​見​​直​​す​​等​​の​​方​​向​​性​​を​​決​​定​​す​​る。​​団​

​体​​運​​営​​費​​補​​助​​に​​該​​当​​す​​る​​補​​助​​金​​に​​限っ​​て​​は、​​交​​付​​決​​定​​の​​際​​は​​指​​針​​に​​従っ​​て​​適​

​正​​な​​交​​付​​額​​の​​決​​定​​を​​行​​う。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​「補​​助​​金​​等​​点​​検​​シー​​ト」​​に​​よ​​る​​見​​直​​し​​検​​討​

​　​​④​​町​​税​​等​​の​​収​​納​​率​​向​​上​​【継​​続】​

​　​​自​​主​​財​​源​​を​​確​​保​​す​​る​​た​​め​​に​​町​​税​​等​​収​​納​​率​​の​​年​​度​​目​​標​​を​​設​​定​​し、​​縦​​割​​り​​の​​業​

​務​​区​​分​​に​​こ​​だ​​わ​​る​​こ​​と​​な​​く​​関​​係​​課​​の​​連​​係​​を​​強​​化​​し、​​様々​​な​​情​​報​​の​​共​​有​​や​​窓​​口​

​で​​の​​収​​納​​に​​関​​す​​る​​ワ​​ン​​ス​​トッ​​プ​​対​​応​​力​​を​​高​​め​​る​​な​​ど、​​様々​​な​​取​​り​​組​​み​​を​​行​​い​

​な​​が​​ら、​​収​​納​​率​​向​​上​​に​​努​​め​​る。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​町​​税​​等​​の​​収​​納​​率​​年​​度​​目​​標​​の​​設​​定​​（対​​象​​科​​目​​要​​検​​討）​

​　​​⑤​​ふ​​る​​さ​​と​​納​​税​​の​​取​​り​​組​​み​​強​​化​​【継​​続】​

​　​​ふ​​る​​さ​​と​​納​​税​​に​​よ​​る​​財​​源​​確​​保​​の​​た​​め​​に​​地​​域​​商​​社​​と​​連​​携​​し​​な​​が​​ら​​寄​​附​​獲​​得​​の​

​取​​り​​組​​み​​強​​化​​に​​努​​め​​る。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​目​​標​​値​​設​​定​​（目​​標​​値​​項​​目​​要​​検​​討）​



​　​​⑥​​基​​金​​の​​効​​率​​的​​運​​用​​に​​よ​​る​​自​​主​​財​​源​​確​​保​​【継​​続】​

​　​​安​​全​​か​​つ​​効​​率​​的​​な​​資​​金​​運​​用​​手​​法​​へ​​の​​転​​換​​に​​よ​​る、​​安​​定​​的・​​効​​果​​的​​な​​自​​主​​財​

​源​​の​​確​​保​​に​​努​​め​​る。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​資​​金​​運​​用​​手​​法​​の​​検​​討​​（前​​大​​綱​​は​​運​​用​​件​​数​​を​​目​​標​​値​​設​​定）​

​　​​⑦​​医​​療​​費​​等​​抑​​制​​に​​よ​​る​​町​​費​​負​​担​​軽​​減​​【新​​規】​

​　​​特​​定​​健​​診​​や​​が​​ん​​検​​診​​の​​受​​診​​率​​向​​上​​に​​よ​​り、​​疾​​病​​の​​早​​期​​発​​見​​や​​重​​症​​化​​予​​防​​に​

​つ​​な​​が​​る​​と​​考​​え​​ら​​れ、​​医​​療​​費​​や​​介​​護​​サー​​ビ​​ス​​費​​を​​抑​​制​​で​​き​​る​​こ​​と​​で、​​町​​の​​財​

​政​​負​​担​​を​​軽​​減​​を​​図​​る。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​受​​診​​率​​目​​標​​値​​設​​定​

​　​​１​​－​​２​​　​​町​​有​​財​​産​​の​​有​​効​​活​​用​​と​​公​​共​​施​​設​​等​​の​​マ​​ネ​​ジ​​メ​​ン​​ト​​強​​化​

​　​​①​​公​​共​​施​​設​​等​​マ​​ネ​​ジ​​メ​​ン​​ト​​検​​討​​委​​員​​会​​に​​よ​​る​​全​​庁​​的・​​横​​断​​的​​な​​検​​討​​体​​制​​推​​進​

​【新​​規】​

​　​​施​​設​​所​​管​​課​​に​​て​​構​​成​​す​​る​​検​​討​​委​​員​​会​​で、​​所​​管​​課​​の​​み​​の​​判​​断​​に​​よ​​ら​​な​​い​​全​​庁​

​的・​​横​​断​​的​​な​​検​​討​​体​​制​​を​​構​​築​​す​​る​​こ​​と​​で​​公​​共​​施​​設​​等​​の​​マ​​ネ​​ジ​​メ​​ン​​ト​​を​​推​​進​​す​

​る。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​施​​設​​検​​討​​数​​の​​目​​標​​設​​定​​（要​​検​​討）​

​　​​②​​町​​有​​財​​産​​有​​効​​活​​用​​の​​加​​速​​化​​【継​​続】​

​　​​未​​利​​用​​財​​産​​の​​有​​効​​活​​用​​方​​法​​を​​検​​討​​し、​​売​​却​​や​​貸​​付、​​譲​​渡​​等​​に​​よ​​る​​活​​用​​を​​推​

​進​​し、​​建​​物​​に​​お​​い​​て​​は​​解​​体​​も​​視​​野​​に​​い​​れ​​た​​跡​​地​​活​​用​​を​​検​​討​​す​​る​​な​​ど、​​よ​​り​​有​

​効​​な​​活​​用​​を​​加​​速​​化​​す​​る。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​運​​用​​数​​も​​し​​く​​は​​運​​用​​益​​の​​目​​標​​値​​設​​定​​（要​​検​​討）​

​　​​③​​公​​共​​施​​設​​等​​総​​合​​管​​理​​計​​画​​及​​び​​個​​別​​施​​設​​計​​画​​に​​基​​づ​​く​​更​​新​​費​​用​​の​​縮​​減​

​　​​　​​【継​​続​​見​​直​​し】​

​　​​施​​設​​の​​統​​廃​​合​​や​​複​​合​​化​​等​​を​​踏​​ま​​え、​​将​​来​​的​​な​​更​​新​​費​​用​​の​​縮​​減​​に​​努​​め​​る。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​計​​画​​に​​基​​づ​​く​​目​​標​​値​​設​​定​

​　​​１​​－​​３​​　​​公​​営​​企​​業​​の​​健​​全​​運​​営​

​　​​①​​水​​道​​事​​業​​経​​営​​の​​健​​全​​化​​【継​​続】​

​　​​「肝​​付​​町​​新​​水​​道​​ビ​​ジョ​​ン」​​及​​び​​「肝​​付​​町​​水​​道​​事​​業​​経​​営​​戦​​略」​​に​​基​​づ​​き、​​水​

​道​​事​​業​​経​​営​​の​​健​​全​​化​​を​​推​​進​​す​​る。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​策​​定​​済​​み​​の​​目​​標​​に​​基​​づ​​く​​取​​組​

​　​​②​​町​​立​​病​​院​​事​​業​​の​​健​​全​​化​​【継​​続】​

​　​​常​​勤​​医​​師​​の​​確​​保​​に​​努​​め、​​町​​立​​病​​院​​事​​業​​の​​健​​全​​化​​を​​推​​進​​す​​る。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​前​​大​​綱​​は​​常​​勤​​医​​師​​数​​の​​目​​標​​値​​設​​定​



​２​​．​​効​​率​​的・​​効​​果​​的​​な​​行​​政​​運​​営​​の​​推​​進​

​　​​２​​－​​１​​　​​効​​率​​的​​な​​業​​務​​見​​直​​し​

​　​

​　​​①​​業​​務​​手​​順​​書​​デー​​タ​​化​​に​​よ​​る​​業​​務​​フ​​ロー​​の​​見​​直​​し​​【新​​規】​

​　​​業​​務​​手​​順​​書​​の​​完​​全​​デー​​タ​​移​​行​​化​​に​​よ​​り​​全​​て​​の​​業​​務​​フ​​ロー​​を​​可​​視​​化​​す​​る​​こ​​と​

​が​​で​​き、​​Ｅ​​Ｃ​​Ｒ​​Ｓ​​（排​​除・​​統​​合​​分​​離・​​交​​換・​​簡​​素​​化）​​の​​視​​点​​か​​ら、​​効​​率​​的​​な​

​業​​務​​改​​善​​を​​図​​る。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​フ​​ロー​​見​​直​​し​​数​​の​​目​​標​​値​​設​​定​​（要​​検​​討）​

​　​​②​​新​​た​​な​​デ​​ジ​​タ​​ル​​技​​術​​導​​入​​に​​よ​​る​​業​​務​​の​​効​​率​​化​​【新​​規】​

​　​​生​​成​​Ａ​​Ｉ​​な​​ど​​の​​新​​た​​な​​デ​​ジ​​タ​​ル​​技​​術​​の​​導​​入​​を​​積​​極​​的​​に​​検​​討​​し​​な​​が​​ら、​​業​​務​

​の​​効​​率​​化​​を​​推​​進​​す​​る。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​音​​声​​入​​力​​ソ​​フ​​ト​​や​​生​​成​​AI​​を​​活​​用​​し​​た​​記​​録​​の​​デ​​ジ​​タ​​ル​​化​​推​​進​

​　​​２​​－​​２​​　​​庁​​内​​外​​問​​わ​​な​​い​​デ​​ジ​​タ​​ル​​化​​の​​推​​進​

​　​

​　​​①​​ペー​​パー​​レ​​ス​​化​​の​​促​​進​​【継​​続​​見​​直​​し】​

​　​​庁​​内​​に​​お​​け​​る​​ペー​​パー​​レ​​ス​​化​​を​​推​​進​​す​​る​​と​​と​​も​​に、​​住​​民​​等​​庁​​外​​向​​け​​の​​ペー​

​パー​​レ​​ス​​化​​も​​積​​極​​的​​に​​取​​り​​組​​む。​​ま​​た、​​ペー​​パー​​レ​​ス​​化​​が​​困​​難​​な​​業​​務​​に​​お​​い​

​て​​は、​​最​​適​​な​​運​​用​​方​​法​​の​​検​​討​​を​​行​​う。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​住​​民​​向​​け​​通​​知​​等​​の​​ペー​​パー​​レ​​ス​​化​​の​​件​​数​

​　​​②​​住​​民​​向​​け​​お​​知​​ら​​せ​​の​​デ​​ジ​​タ​​ル​​化​​検​​討​

​　​​振​​興​​会​​回​​覧​​の​​デ​​ジ​​タ​​ル​​化​​な​​ど​​住​​民​​に​​対​​す​​る​​お​​知​​ら​​せ​​の​​デ​​ジ​​タ​​ル​​化​​を​​検​​討​​す​

​る。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​健​​診​​時​​の​​問​​診​​票​​や​​各​​種​​申​​請​​書​​の​​デ​​ジ​​タ​​ル​​化​​（ス​​マ​​ホ・​​タ​​ブ​​レッ​​ト​​端​​末​​等​​の​

​活​​用）​​推​​進​

​・​​デ​​ジ​​タ​​ル​​化​​件​​数​​の​​目​​標​​値​​設​​定​

​　​​２​​－​​３​​　​​よ​​り​​効​​果​​的​​な​​行​​政​​サー​​ビ​​ス​​を​​生​​み​​出​​す​​体​​制​​構​​築​

​　​

​　​​①​​行​​政​​デ​​ジ​​タ​​ル​​化​​推​​進​​体​​制​​の​​充​​実​​化​​【継​​続】​

​　​​各​​課​​の​​デ​​ジ​​タ​​ル​​推​​進​​担​​当​​で​​構​​成​​す​​る​​行​​政​​デ​​ジ​​タ​​ル​​化​​部​​会​​を​​中​​心​​と​​し​​て​​デ​​ジ​

​タ​​ル​​化​​推​​進​​体​​制​​の​​充​​実​​を​​図​​る。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​デ​​ジ​​タ​​ル​​化​​推​​進​​件​​数​​目​​標​​値​​設​​定​

​　​​②​​効​​果​​的​​な​​行​​政​​サー​​ビ​​ス​​の​​検​​討​​【新​​規】​

​　​​全​​庁​​的​​な​​検​​討​​を​​行​​う​​場​​と​​し​​て​​プ​​ロ​​ジェ​​ク​​ト​​チー​​ム​​を​​構​​築​​す​​る​​こ​​と​​で​​新​​た​​な​

​行​​政​​サー​​ビ​​ス​​導​​入​​を​​検​​討​​す​​る。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​新​​た​​な​​行​​政​​サー​​ビ​​ス​​の​​件​​数​



​３​​．​​住​​民​​サー​​ビ​​ス​​の​​向​​上​​と​​協​​働​​の​​ま​​ち​​づ​​く​​り​

​　​​３​​－​​１​​　​​満​​足​​度​​の​​高​​い​​住​​民​​サー​​ビ​​ス​​の​​提​​供​

​　​

​　​​①​​行​​政​​手​​続・​​サー​​ビ​​ス​​の​​オ​​ン​​ラ​​イ​​ン​​化​​の​​促​​進​​【継​​続】​

​　​​住​​民​​に​​とっ​​て​​利​​便​​性​​が​​高​​い​​と​​考​​え​​ら​​れ​​る​​行​​政​​手​​続・​​サー​​ビ​​ス​​の​​オ​​ン​​ラ​​イ​​ン​

​化​​を​​促​​進​​す​​る​​こ​​と​​で、​​住​​民​​サー​​ビ​​ス​​の​​充​​実​​を​​図​​る。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​住​​民​​サー​​ビ​​ス​​オ​​ン​​ラ​​イ​​ン​​化​​数​​の​​目​​標​​値​​設​​定​

​　​​②​​質​​の​​高​​い​​住​​民​​サー​​ビ​​ス​​の​​提​​供​​【新​​規】​

​　​​急​​激​​な​​デ​​ジ​​タ​​ル​​化​​に​​対​​応​​で​​き​​な​​い​​方​​に​​対​​し​​て​​は、​​従​​来​​の​​ア​​ナ​​ロ​​グ​​方​​式​​に​​よ​

​り​​対​​応​​し​​つ​​つ、​​デ​​ジ​​タ​​ル​​化​​の​​メ​​リッ​​ト​​を​​わ​​か​​り​​や​​す​​く​​説​​明​​し、​​デ​​ジ​​タ​​ル​​化​​を​

​促​​す​​こ​​と​​で、​​質​​の​​高​​い​​住​​民​​サー​​ビ​​ス​​の​​提​​供​​を​​推​​進​​す​​る。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​ア​​ナ​​ロ​​グ​​面​​で​​の​​住​​民​​フォ​​ロー​​対​​策​

​　​​３​​－​​２​​　​​地​​域​​コ​​ミュ​​ニ​​ティ​​の​​充​​実​

​　​​①​​地​​域​​コ​​ミュ​​ニ​​ティ​​の​​充​​実​​化​​【継​​続】​

​　​​引​​き​​続​​き​​未​​設​​置​​地​​区​​の​​地​​域​​コ​​ミュ​​ニ​​ティ​​協​​議​​会​​の​​設​​立​​支​​援​​を​​行​​い、​​充​​実​​化​

​を​​図​​る。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​全​​地​​区​​設​​置​​の​​目​​標​​値​​設​​定​

​　​​②​​集​​落​​支​​援​​員​​の​​配​​置​​検​​討​​【継​​続】​

​　​​地​​域​​の​​実​​情​​を​​把​​握​​し、​​必​​要​​に​​応​​じ​​て​​集​​落​​支​​援​​員​​配​​置​​の​​検​​討​​を​​行​​う。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​支​​援​​員​​配​​置​​数​​の​​目​​標​​値​​設​​定​​（要​​検​​討）​

​　​​３​​－​​３​​　​​行​​政​​情​​報​​発​​信​​の​​機​​能​​強​​化​

​　​

​　​​①​​新​​た​​な​​情​​報​​発​​信​​の​​方​​法​​検​​討​​【新​​規】​

​　​​現​​行​​の​​情​​報​​発​​信​​の​​方​​法​​に​​加​​え、​​新​​た​​な​​有​​効​​的​​な​​手​​段​​を​​模​​索​​し、​​検​​討​​を​​行​

​う。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​新​​た​​な​​有​​効​​手​​段​​の​​導​​入​​目​​標​​件​​数​​設​​定​

​　​​②​​広​​報​​機​​能​​の​​充​​実​​【継​​続】​

​　​​常​​に​​新​​し​​い​​情​​報​​提​​供​​を​​心​​掛​​け、​​住​​民​​に​​分​​か​​り​​や​​す​​い​​積​​極​​的​​な​​情​​報​​発​​信​​を​​行​

​う​​こ​​と​​で​​充​​実​​さ​​せ​​る。​

​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​ホー​​ム​​ペー​​ジ​​更​​新​​回​​数​​の​​目​​標​​値​​設​​定​



​４​​．​​組​​織​​運​​営​​の​​最​​適​​化​​と​​人​​材​​育​​成​

​　​​４​​－​​１​​　​​組​​織・​​機​​構​​の​​見​​直​​し​​や​​専​​門​​人​​材​​の​​確​​保​​を​​含​​め​​た​​適​​正​​な​​職​​員​​配​​置​

​　​

​　​​①​​職​​員​​数​​の​​適​​正​​管​​理​​【継​​続】​

​　​​定​​員​​管​​理​​計​​画​​に​​基​​づ​​く​​職​​員​​数​​管​​理​​に​​併​​せ​​て、​​デ​​ジ​​タ​​ル​​化​​や​​行​​政​​シ​​ス​​テ​​ム​​の​

​標​​準​​化​​に​​よ​​る​​業​​務​​内​​容​​や​​体​​制​​の​​変​​化​​を​​把​​握​​し​​な​​が​​ら​​適​​正​​な​​人​​員​​管​​理​​に​​努​​め​

​る。​

​　​​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​職​​員​​数​​の​​目​​標​​値​​設​​定​

​　​​②​​時​​代​​の​​変​​化​​に​​適​​応​​す​​る​​組​​織・​​機​​構​​の​​見​​直​​し​​【継​​続】​

​　​​日々​​動​​い​​て​​い​​く​​時​​代​​に​​適​​応​​す​​る​​た​​め​​に​​随​​時​​組​​織・​​機​​構​​の​​見​​直​​し​​を​​行​​う。​

​　​​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​組​​織・​​機​​構​​見​​直​​し​​件​​数​​の​​目​​標​​値​​設​​定​

​　​​③​​専​​門​​人​​材​​の​​確​​保・​​育​​成​​【新​​規】​

​　​​採​​用​​方​​法​​の​​見​​直​​し​​を​​含​​め、​​専​​門​​性​​の​​高​​い​​職​​務​​経​​験​​者​​の​​確​​保​​に​​向​​け​​た​​取​​り​​組​

​み​​を​​検​​討​​す​​る。​

​　​​ま​​た、​​確​​保​​し​​た​​人​​材​​が​​専​​門​​性​​を​​高​​め​​る​​た​​め​​の​​研​​修​​や​​異​​動​​等​​に​​よ​​る​​育​​成​​方​​法​

​を​​検​​討​​す​​る。​

​　​​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​人​​材​​確​​保​​に​​向​​け​​た​​取​​組​​設​​定​

​　​​４​​－​​２​​　​​快​​適​​な​​職​​場​​環​​境​​の​​構​​築​

​　​​①​​働​​き​​方​​改​​革​​に​​よ​​る​​ワー​​ク​​ラ​​イ​​フ​​バ​​ラ​​ン​​ス​​の​​向​​上​​【継​​続】​

​　​​年​​次​​有​​給​​休​​暇​​や​​男​​性​​職​​員​​の​​育​​児​​休​​業​​の​​取​​得​​促​​進、​​及​​び​​時​​間​​外​​勤​​務​​削​​減​​に​​向​

​け​​た​​取​​り​​組​​み​​を​​継​​続​​し​​つ​​つ、​​フ​​レッ​​ク​​ス​​タ​​イ​​ム​​の​​導​​入​​な​​ど​​時​​代​​に​​見​​合っ​​た​​勤​

​務​​形​​態​​導​​入​​の​​検​​討​​を​​行​​う。​

​　​​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​前​​大​​綱​​は、​​年​​次​​有​​給​​休​​暇​​や​​育​​児​​休​​業​​の​​取​​得​​率​​に​​対​​す​​る​​目​​標​​値​​設​​定​

​　​​②​​職​​場​​環​​境​​の​​最​​適​​化​​【新​​規】​

​　​​フ​​リー​​ア​​ド​​レ​​ス​​制​​導​​入​​等​​の​​検​​討​​を​​行​​い​​つ​​つ、​​健​​康​​相​​談​​や​​窓​​口​​対​​応​​で​​の​​住​​民​

​の​​プ​​ラ​​イ​​バ​​シー​​（個​​人​​情​​報・​​健​​康​​情​​報）​​を​​守​​る​​た​​め​​の​​相​​談​​ブー​​ス​​や​​個​​別​​ス​

​ペー​​ス​​の​​確​​保​​に​​配​​慮​​す​​る​​な​​ど、​​町​​に​​最​​適​​な​​職​​場​​環​​境​​の​​構​​築​​を​​図​​る。​

​　​​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​最​​適​​な​​職​​場​​環​​境​​構​​築​​に​​向​​け​​た​​取​​組​​設​​定​

​　​​③​​職​​員​​の​​心​​と​​体​​の​​健​​康​​保​​持​​対​​策​​の​​推​​進​​に​​よ​​る​​快​​適​​な​​職​​場​​づ​​く​​り​​【継​​続】​

​　​​メ​​ン​​タ​​ル​​ヘ​​ル​​ス​​体​​制​​の​​充​​実​​を​​図​​る。​

​　​​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​メ​​ン​​タ​​ル​​ヘ​​ル​​ス​​研​​修​​実​​施​​回​​数​​の​​目​​標​​値​​設​​定​

​　​​４​​－​​３​​　​​計​​画​​的​​な​​職​​員​​研​​修​​等​​の​​実​​施​

​　​

​　​​①​​ス​​ムー​​ズ​​な​​業​​務​​遂​​行​​を​​目​​指​​し​​た​​研​​修​​の​​実​​施​​【継​​続】​



​　​​急​​激​​な​​デ​​ジ​​タ​​ル​​化​​に​​対​​応​​す​​る​​た​​め​​の​​研​​修​​等、​​ス​​ムー​​ズ​​な​​業​​務​​遂​​行​​を​​目​​指​​し​

​た​​研​​修​​を​​随​​時​​行​​う。​

​　​​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​研​​修​​実​​施​​回​​数​​の​​目​​標​​値​​設​​定​

​　​​②​​能​​力​​向​​上​​に​​必​​要​​な​​研​​修​​参​​加​​の​​推​​進​​【継​​続】​

​　​​職​​員​​個々​​の​​能​​力​​向​​上​​に​​必​​要​​な​​研​​修​​等​​へ​​の​​参​​加​​を​​推​​進​​し​​て​​い​​く。​

​　​​【取​​組​​事​​項​​案】​

​・​​研​​修​​参​​加​​を​​推​​進​​す​​る​​た​​め​​の​​取​​組​​検​​討​


