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​肝​​付​​町​​地​​域​​包​​括​​支​​援​​セ​​ン​​ター​​管​​理​​シ​​ス​​テ​​ム​​構​​築​​業​​務​​及​​び​
​肝​​付​​町​​地​​域​​包​​括​​支​​援​​セ​​ン​​ター​​管​​理​​シ​​ス​​テ​​ム​​使​​用​​料​​【長​​期​​継​​続​​契​​約】​

​仕​​様​​書​

​令​​和​​7​​年​​10​​月​



​肝​​付​​町​​地​​域​​包​​括​​支​​援​​セ​​ン​​ター​​管​​理​​シ​​ス​​テ​​ム​​構​​築​​業​​務​​及​​び​

​肝​​付​​町​​地​​域​​包​​括​​支​​援​​セ​​ン​​ター​​管​​理​​シ​​ス​​テ​​ム​​使​​用​​料​​【長​​期​​継​​続​​契​​約】​​仕​​様​​書​

​１​​　​​業​​務​​目​​的​
​　​​肝​​付​​町​​地​​域​​包​​括​​支​​援​​セ​​ン​​ター​​業​​務​​を​​統​​括・​​管​​理​​す​​る​​と​​と​​も​​に、​​地​​域​​支​​援​​事​​業​​及​​び​​介​​護​​予​​防​​ケ​​ア​

​マ​​ネ​​ジ​​メ​​ン​​ト​​等​​が​​円​​滑​​に​​進​​み、​​介​​護​​予​​防​​効​​果​​が​​達​​成​​さ​​れ​​る​​よ​​う​​支​​援​​す​​る​​た​​め​​の​​シ​​ス​​テ​​ム​​を​​構​​築​
​す​​る。​

​２​​　​​コ​​ン​​セ​​プ​​ト​
​　​​万​​全​​な​​セ​​キュ​​リ​​ティ​​の​​も​​と、​​ク​​ラ​​ウ​​ド​​型​​サー​​ビ​​ス​​を​​利​​用​​し​​た​​業​​務​​効​​率​​化、​​コ​​ス​​ト​​削​​減、​​安​​定​​稼​

​動​​を​​実​​現​​す​​る​​シ​​ス​​テ​​ム​​構​​築​​と​​す​​る。​

​３​​　​​件​​名​
​肝​​付​​町​​地​​域​​包​​括​​支​​援​​セ​​ン​​ター​​管​​理​​シ​​ス​​テ​​ム​​構​​築​​業​​務​​及​​び​​肝​​付​​町​​地​​域​​包​​括​​支​​援​​セ​​ン​​ター​​管​​理​​シ​​ス​
​テ​​ム​​使​​用​​料​​【長​​期​​継​​続​​契​​約】​

​４​​　​​委​​託​​の​​範​​囲​
​肝​​付​​町​​地​​域​​包​​括​​支​​援​​セ​​ン​​ター​​管​​理​​シ​​ス​​テ​​ム​​環​​境​​構​​築​​を​​範​​囲​​と​​す​​る。​

​５​​　​​委​​託​​期​​間​
​　​​契​​約​​締​​結​​日​​か​​ら​​６​​０ヶ​​月​
​　​

​６​​　​​構​​成​​要​​件​
​　​​（１）​​業​​務​​体​​制​
​　​​　​​　・​​地​​域​​包​​括​​支​​援​​セ​​ン​​ター​​　​​１​​拠​​点​
​　​​　​​　・​​サ​​ブ​​セ​​ン​​ター​​　​​３​​拠​​点​
​　​​（２）​​業​​務​​体​​制​​の​​運​​用​
​　​​　​​　​​　​​　​​ク​​ラ​​ウ​​ド​​サー​​ビ​​ス​​に​​よ​​る​​業​​務​​体​​制​​の​​運​​用​

​本​​構​​築​​業​​務​​で​​求​​め​​る​​ク​​ラ​​ウ​​ド​​サー​​ビ​​ス​​と​​は、​​機​​能​​要​​件​​で​​必​​要​​と​​さ​​れ​​る​​機​​能​​等​​を​​イ​​ン​
​ター​​ネッ​​ト​​回​​線​​を​​通​​じ​​て、​​利​​用​​で​​き​​る​​こ​​と​​を​​意​​味​​し​​て​​お​​り、​​構​​築​​後​​は、​​そ​​の​​サー​​ビ​​ス​​に​
​対​​し​​て、​​対​​価​​を​​支​​払​​う​​こ​​と​​を​​前​​提​​と​​し​​て​​い​​る。​​ク​​ラ​​イ​​ア​​ン​​ト​​ご​​と​​に​​ソ​​フ​​ト​​ウ​​エ​​ア​​を​​イ​​ン​
​ス​​トー​​ル​​す​​る​​も​​の​​で​​は​​な​​く、​​イ​​ン​​ター​​ネッ​​ト​​回​​線​​を​​通​​じ​​て、​​い​​つ​​で​​も・​​ど​​こ​​で​​も​​受​​託​​事​
​業​​者​​が​​用​​意​​す​​る​​機​​能​​等​​の​​利​​用​​が​​行​​え​​る​​必​​要​​が​​あ​​る。​

​な​​お、​​Chrome​​OS​​で​​問​​題​​な​​く​​使​​用​​で​​き​​る​​こ​​と​​と​​す​​る。​

​７​​　​​機​​能​​要​​件​
​　​​別​​紙​​１​​参​​照​

​８​​　​​デー​​タ​​移​​行​​（取​​り​​込​​み）​
​基​​本​​マ​​ス​​ター​​デー​​タ​​（​​CSV​​加​​工​​済​​み）​​を​​取​​り​​込​​む​​作​​業​​と​​す​​る。​​そ​​の​​他​​の​​CSV​​加​​工​​済​​み​​デー​​タ​​に​​つ​
​い​​て​​は、​​可​​能​​な​​限​​り​​す​​べ​​て​​を​​取​​り​​込​​む​​こ​​と​​と​​す​​る。​

​　​​（１）​​デー​​タ​​規​​模​
​・​​基​​本​​マ​​ス​​ター​​デー​​タ​​　​
​・​​基​​本​​マ​​ス​​ター​​デー​​タ​​項​​目​​　​​氏​​名、​​生​​年​​月​​日、​​性​​別、​​住​​所、​​郵​​便​​番​​号、​​電​​話​​番​​号、​​居​​住​​地​

​区、​​担​​当​​包​​括、​​担​​当​​包​​括​​職​​員、​​介​​護​​保​​険​​被​​保​​険​​者​​番​​号、​​保​​険​​者​​番​​号、​​保​​険​​者​​名、​​公​​費​​情​
​報、​​居​​宅​​サー​​ビ​​ス​​計​​画​​書​​作​​成​​依​​頼​​届​​出​​日、​​要​​介​​護​​認​​定​​区​​分、​​要​​介​​護​​認​​定​​日、​​緊​​急​​連​​絡​​先、​
​区​​分​​支​​給​​限​​度​​基​​準​​額、​​区​​分​​支​​給​​限​​度​​額​​管​​理​​期​​間、​​居​​宅​​事​​業​​所​​ケ​​ア​​マ​​ネ​​名、​​ケ​​ア​​マ​​ネ​​介​​護​​支​
​援​​専​​門​​員​​番​​号、​​地​​域​​包​​括​​担​​当​​者​​名、​​公​​費​​受​​給​​者​​番​​号、​​公​​費​​負​​担​​者​​番​​号​
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​　​
​　​​（２）​​必​​須​​移​​行​​デー​​タ​
​　​​　​​　​​基​​本​​マ​​ス​​ター​​デー​​タ​​は​​移​​行​​項​​目​​を​​現​​在​​の​​シ​​ス​​テ​​ム​​か​​ら​​抽​​出​​を​​前​​提​​と​​し​​て、​​必​​ず​​移​​行​​す​​る​
​　​​　​​こ​​と。​
​　​​　​

​（３）​​そ​​の​​他​​の​​デー​​タ​
​　​​そ​​の​​他​​の​​デー​​タ​​の​​取​​り​​込​​み​​に​​つ​​い​​て​​費​​用​​が​​発​​生​​す​​る​​場​​合、​​事​​前​​に​​協​​議​​の​​上​​決​​定​​す​​る​​こ​​と。​

​９​​　​​そ​​の​​他​
​　​​（１）​​研​​修​

​・​​利​​用​​者​​研​​修​​を​​行​​う​​こ​​と​
​・​​利​​用​​者​​研​​修​​開​​催​​後、​​利​​用​​者​​が​​シ​​ス​​テ​​ム​​操​​作​​に​​慣​​れ​​る​​よ​​う、​​テ​​ス​​ト​​環​​境​​等​​で​​操​​作​​練​​習​​の​

​機​​会​​を​​設​​け​​る​​こ​​と​
​　​​（２）​​研​​修​​成​​果​​物​

​①​​　​​操​​作​​マ​​ニュ​​ア​​ル。​
​②​​　​​そ​​の​​他、​​必​​要​​に​​応​​じ​​て​​双​​方​​協​​議​​の​​上、​​決​​定​​す​​る。​

​　​​　​​　​

​１​​０​​　​​運​​用​​要​​件​
​（１）​​運​​用​​保​​守​​の​​提​​案​​に​​つ​​い​​て​

​前​​述​​の​​「３​​　​​件​​名」​​か​​ら​​「９​​　​​そ​​の​​他」​​と​​は​​別​​に、​​令​​和​​８​​年​​１​​月​​か​​ら、​​５​​年​​間​​の​​運​​用​​保​​守​
​に​​つ​​い​​て​​も​​提​​案​​を​​求​​め、​​そ​​の​​内​​容​​に​​つ​​い​​て、​​評​​価​​す​​る​​こ​​と​​と​​す​​る。​
​本​​町​​が​​求​​め​​る​​運​​用​​保​​守​​に​​つ​​い​​て​​は、​​以​​下​​の​​と​​お​​り​​で​​あ​​る。​

​　​​【留​​意​​事​​項】​

​・​​運​​用​​保​​守​​の​​内​​容​​（作​​業​​範​​囲、​​ス​​ケ​​ジュー​​ル、​​保​​守​​体​​制、​​貴​​社​​と​​本​​町​​の​​役​​割​​分​​担​​等）​​及​​び​​積​
​算​​根​​拠​​を​​具​​体​​的​​に​​明​​記​​す​​る​​こ​​と。​​な​​お、​​提​​案​​内​​容​​に​​つ​​い​​て、​​技​​術​​点​​で​​評​​価​​を​​行​​う。​

​・​​運​​用​​保​​守​​の​​費​​用​​（​​5​​年​​間​​分）​​に​​つ​​い​​て​​は、​​本​​町​​が​​提​​示​​す​​る​​運​​用​​要​​件​​「（２）​​肝​​付​​町​​地​​域​​包​​括​
​支​​援​​セ​​ン​​ター​​支​​援​​シ​​ス​​テ​​ム​​保​​守​​必​​須​​要​​件」​​は、​​2,320,000​​円​​（消​​費​​税​​相​​当​​額​​を​​含​​ま​​な​​い​​5​​年​
​間​​分​​の​​金​​額）​​を​​上​​限​​と​​し、​​算​​出​​す​​る​​こ​​と。​
​な​​お、​​「（２）​​肝​​付​​町​​地​​域​​包​​括​​支​​援​​セ​​ン​​ター​​支​​援​​シ​​ス​​テ​​ム​​保​​守​​必​​須​​要​​件」​​の​​費​​用​​に​​つ​​い​​て​
​も、​​価​​格​​点​​で​​評​​価​​を​​行​​う。​

​　​​　・​​業​​務​​時​​間​​　​​３​​６​​５​​日​​　​​２​​４​​時​​間​​と​​す​​る。​
​（２）​​肝​​付​​町​​地​​域​​包​​括​​支​​援​​セ​​ン​​ター​​支​​援​​シ​​ス​​テ​​ム​​保​​守​​必​​須​​要​​件​

​　​​　​​　​​運​​用​​を​​行​​う​​事​​業​​者​​は​​シ​​ス​​テ​​ム​​を​​正​​常​​か​​つ​​円​​滑​​に​​運​​用​​で​​き​​る​​よ​​う​​に、​​以​​下​​の​​保​​守​​を​​行​​う​​こ​​　​
​　​​と。​

​　​​　​​　​​保​​守​​は、​​Ｉ​​Ｄ​​Ｃ​​内​​に​​て​​３​​６​​５​​日​​２​​４​​時​​間​​体​​制​​で​​行​​う​​こ​​と。​
​　​​　​​　​​①​​　​​電​​話​​サ​​ポー​​ト​​時​​間​​　​​　​

​・​​月​​曜​​日​​か​​ら​​金​​曜​​日​​ま​​で​​の​​８​​時​​３​​０​​分​​か​​ら​​１​​７​​時​​３​​０​​分​​ま​​で​​と​​す​​る。​
​　​​　​​　​​②​​　​​保​​守​​監​​視​​　​​　​

​・​​保​​守​​時​​間​​内​​は、​​シ​​ス​​テ​​ム​​稼​​働​​状​​況​​を​​監​​視​​し、​​障​​害​​発​​生​​時​​に​​は​​３​​０​​分​​以​​内​​に​​一​​次​​連​​絡​​を​
​　​​　​​　​​行​​う​​こ​​と。​

​　​​　​​　​​③​​　​​障​​害​​対​​応​​　​​　​
​・​​障​​害​​原​​因​​が​​不​​明​​な​​場​​合​​は、​​障​​害​​発​​生​​時​​か​​ら​​1​​時​​間​​以​​内​​に​​現​​地​​に​​到​​着​​で​​き​​る​​こ​​と。​

​（遠​​隔​​操​​作​​を​​含​​む）​
​　​​　​​　​​④​ ​バー​​ジョ​​ン​​アッ​​プ​
​　​​　​​　​​　・​​機​​能​​強​​化​​及​​び​​法​​制​​度​​改​​正​​に​​よ​​る​​パッ​​ケー​​ジ​​の​​バー​​ジョ​​ン​​アッ​​プ​​や​​メ​​ン​​テ​​ナ​​ン​​ス​​に​​対​​応​

​す​​る​​こ​​と。​
​　​​　​​　​​　・​​OS​​・​​ブ​​ラ​​ウ​​ザ​​の​​バー​​ジョ​​ン​​アッ​​プ​​に​​対​​応​​す​​る​​こ​​と。​
​　​​　​​　​​　・​​バー​​ジョ​​ン​​アッ​​プ​​の​​適​​用​​に​​あ​​たっ​​て​​は、​​本​​町​​に​​あ​​ら​​か​​じ​​め​​十​​分​​な​​説​​明​​を​​行っ​​た​​後、​​適​

​用​​す​​る​​こ​​と。​
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​　​​　​​　​​⑤​​　​​バッ​​ク​​アッ​​プ​​処​​理​
​・​​毎​​日​​バッ​​ク​​アッ​​プ​​を​​行​​い、​​IDC​​へ​​設​​置​​す​​る​​サー​​バ​​ま​​た​​は、​​ホ​​ス​​ティ​​ン​​グ​​サー​​バ​​異​​常​​時​​に​

​は​​前​​日​​ま​​で​​戻​​す​​こ​​と。​
​　​​　​​　​​⑥​​　​​問​​い​​合​​わ​​せ​​窓​​口​​（サ​​ポー​​ト​​電​​話​​は​​上​​記​​の​​①​​の​​時​​間。​​緊​​急​​性​​の​​場​​合​​は、​​代​​表​​電​​話​​と​
​　​​　​​　​​　​​す​​る）​
​　​​　​​　​​　・​​操​​作・​​設​​定​​変​​更​​等​​に​​関​​す​​る​​問​​い​​合​​わ​​せ​​窓​​口​​を​​用​​意​​し、​​原​​則​​と​​し​​て、​​本​​町​​の​​開​​庁​​日・​​開​

​庁​​時​​間​​内​​に、​​メー​​ル・​​電​​話​​に​​よ​​る​​問​​い​​合​​わ​​せ​​が​​可​​能​​な​​こ​​と。​
​　​​　​​　​​　・​​障​​害​​発​​生​​時​​の​​問​​い​​合​​わ​​せ​​窓​​口​​を​​用​​意​​す​​る​​こ​​と。​
​　​​　​​　​​⑦​​　​​セ​​キュ​​リ​​ティ​​対​​策​
​　​​　​​　​​　・​​サー​​バ​​へ​​の、​​ア​​ク​​セ​​ス​​ロ​​グ​​を​​取​​得​​す​​る​​こ​​と。​
​　​​　​​　​​　・​​情​​報​​漏​​え​​い​​対​​策​​が​​十​​分​​に​​と​​ら​​れ​​て​​い​​る​​こ​​と。​
​　​​　​​　​​　・​​証​​明​​書​​の​​導​​入​​等​​に​​よ​​り​​利​​用​​で​​き​​る​​端​​末​​を​​制​​限​​す​​る​​こ​​と。​
​　​​　​​　​​　・​​回​​線​​は​​Ｓ​​Ｓ​​Ｌ​​（２​​０​​４​​８​​ｂ​​ｉ​​ｔ）​​Ｔ​​Ｌ​​Ｓ​​１​​．​​２​​以​​上​​の​​強​​度​​の​​も​​の​​を​​使​​用​​す​​る​​こ​​と。​
​　​​　​​　​​⑧​​　​​マ​​ニュ​​ア​​ル​​の​​改​​訂​
​　​​　​​　​​　・​​本​​町​​に​​納​​入​​し​​た​​各​​種​​マ​​ニュ​​ア​​ル​​の​​記​​載​​内​​容​​に​​変​​更​​等​​が​​生​​じ​​た​​場​​合​​は、​​随​​時、​​改​​訂​​版​​を​

​作​​成​​し​​て​​提​​出​​す​​る​​こ​​と。​
​　​​　​​　​​⑨​​　​​報​​告​​書​​の​​提​​出​
​　​​　​​　​​　・​​シ​​ス​​テ​​ム​​提​​供​​サー​​ビ​​ス​​及​​び​​SI​​サー​​ビ​​ス​​等​​の​​報​​告​​を​​必​​要​​に​​応​​じ​​て​​行​​う​​こ​​と。​

​（３）​​業​​務​​終​​了​​時​​に​​お​​け​​る​​デー​​タ​​の​​取​​り​​扱​​い​​に​​つ​​い​​て​
​ク​​ラ​​ウ​​ド​​サー​​ビ​​ス​​に​​お​​い​​て​​蓄​​積​​さ​​れ​​る​​様々​​な​​デー​​タ​​は、​​発​​注​​者​​側​​に​​とっ​​て​​貴​​重​​か​​つ​​重​

​要​​な​​情​​報​​資​​産​​で​​あ​​る。​​ク​​ラ​​ウ​​ド​​サー​​ビ​​ス​​を​​利​​用​​す​​る​​場​​合、​​こ​​の​​情​​報​​資​​産​​を​​受​​注​​者​​の​​資​​産​
​（サー​​バ​​等）​​で​​管​​理​​す​​る​​こ​​と​​と​​な​​る。​​こ​​う​​し​​た​​こ​​と​​を​​踏​​ま​​え、​​業​​務​​終​​了​​時​​に​​は、​​デー​​タ​
​移​​行​​を​​前​​提​​に、​​必​​要​​な​​デー​​タ​​を​​簡​​単​​に​​か​​つ​​確​​実​​に​​抽​​出​​で​​き​​る​​仕​​組​​み​​を​​求​​め​​る。​
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